
ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг, 

БПОУ «Омский колледж культуры и искусств» в 2024 год 
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I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Требуется продолжить 

реализацию мероприятий по 

обеспечению открытости и 

доступности информации о 

деятельности учреждения на 

его официальном сайте в сети 

«Интернет», а также на 

стендах внутри учреждения 

96,2 из 100 Осуществлять контроль за 

регулярным и своевременным 

обновлением информации о 

деятельности учреждения на 

информационных стендах и 

официальном сайте 

в течение года Берковская З.Н., 

директор 

выполнено в 

полном 

объеме 

ежемесячно 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Требуется продолжить 

реализацию мероприятий по 

улучшению комфортности 

условий предоставления услуг 

88,0 из 100 Осуществлять контроль за 

проведением санитарно-

гигиенических мероприятий, 

направленных на поддержание 

порядка и чистоты в 

учреждении 

в течение года Берковская З.Н., 

директор 

выполнено в 

полном 

объеме 

в течение 

года 

Предусмотреть мероприятия по 

укреплению материально-

технической базы в целях 

повышения комфортности 

пребывания в учреждении 

в течение года Берковская З.Н., 

директор 

выполнено в 

полном 

объеме 

в течение 

года 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Требуется принятие мер по 

обеспечению доступности 

учреждения для 

маломобильных групп 

населения 

85,1 из 100 Продолжить работу по 

обеспечению доступности услуг 

учреждения для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

в течение года Берковская З.Н., 

директор 

выполнено в 

полном 

объеме 

в течение 

года 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Требуется продолжить 

реализацию мероприятий по 

контролю за соблюдением 

сотрудниками учреждения 

общих принципов служебной 

этики и основных правил 

служебного поведения 

91,2 из 100 Осуществлять регулярные 

инструктажи сотрудников 

учреждения по вопросу 

улучшения делового общения и 

профессионального поведения 

при работе с учащимися 

в течение года Берковская З.Н., 

директор 

выполнено в 

полном 

объеме 

в течение 

года 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 

Требуется продолжить работу 

по оценке удовлетворенности 

потребителей качеством 

условий оказания услуг 

90,3 из 100 Осуществлять на постоянной 

основе мониторинг мнений 

получателей услуг о качестве 

условий их оказания 

в течение года Берковская З.Н., 

директор 

выполнено в 

полном 

объеме 

в течение 

года 

 


