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ИНСТРУКЦИЯ 
 о порядке действий сотрудников колледжа  

в случае угрозы или совершения террористического акта 
 

Тема 1. При поступлении звонка по телефону об угрозе взрыва на объекте 
1.1. После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного 

устройства, не вдаваться в панику.  
1.2. Необходимо быть выдержанными и вежливыми, не прерывать 

говорящего. Постараться сразу дать знать об этой угрозе сотруднику, 
находящемуся рядом, чтобы он по возможности одновременно с разговором по 
другому аппарату сообщил директору колледжа  и начальнику службы 
безопасности, в дежурные службы территориальных подразделений МВД, 
ФСБ, ФСВНГ и МЧС и номер телефона, по которому позвонил 
предполагаемый террорист.   

1.3. Постарайтесь дословно запомнить разговор, зафиксировать его на 
бумаге или сделать запись разговора на телефон сотовой связи. 

1.4. По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности 
его (ее речи): 

 голос (громкий или тихий, низкий или высокий); 
 темп речи (быстрый или медленный); 
 произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с 

акцентом или диалектом). 
1.5. Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или 

железнодорожного транспорта, звук теле- или радиоаппаратуры, голоса, 
другое). 

1.6. Отметьте характер звонка - городской или междугородный. 
1.7. Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность. 
1.8. В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на 

следующие вопросы: 
 куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 
 какие конкретные требования он (она) выдвигает? 
 выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника 

или представляет какую-то группу ли? 



 на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от 
задуманного? 

 как и когда с ним (с ней) можно связаться? 
 кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 
1.9. Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного 

промежутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или 
совершения каких-либо действий. 

1.10. Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем 
руководству объекта, если нет - немедленно по его окончании. 

1.11. Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании, 
максимально ограничьте число людей, владеющих информацией. 

1.12. При наличии автоматического определителя номера (АОНа) 
запишите определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать 
его случайной утраты. 

1.13. По окончании разговора не кладите трубку телефона на рычаг 
(стационарный телефон городской сети), а положите рядом с телефоном. С 
другого телефона срочно сообщить директору колледжа  и начальнику службы 
безопасности, в дежурные службы территориальных подразделений МВД, 
ФСБ, ФСВНГ и МЧС (если не сообщили ранее). 

 
При обнаружении подозрительного в отношении  

взрывоопасности предмета 
1.14.  Не трогайте, не вскрывайте, не передвигайте и не предпринимайте 

каких-либо иных действий с обнаруженным предметом. Зафиксируйте время ее 
обнаружения. 

1.15. Немедленно сообщите  об обнаружении подозрительного предмета 
сообщить директору колледжа  и начальнику службы безопасности, в дежурные 
службы территориальных подразделений МВД, ФСБ, ФСВНГ и МЧС. 

 При этом не пользуйтесь мобильными телефонами и другими средствами 
радиосвязи вблизи этого предмета. 

1.16. Примите срочные меры по эвакуации людей из здания на безопасное 
расстояние от опасной зоны. 

1.17. Дождитесь прибытия представителей правоохранительных органов, 
укажите место расположения подозрительного предмета, время и 
обстоятельства его обнаружения. До их прибытия обеспечьте оцепление 
опасной зоны для исключения прохода людей. 

1.18. Обеспечьте возможность беспрепятственного подъезда к месту 
обнаружения подозрительного предмета автомашин полиции, скорой 
медицинской помощи, пожарной охраны. 

1.19. Необходимо помнить, что внешний вид предмета может скрывать 
его настоящее назначение.  

1.20. На наличие взрывного устройства, других опасных предметов могут 
указывать следующие признаки: 
- присутствие проводов, небольших антенн, изоленты, шпагата, торчащие из 
пакета; 



- шум из обнаруженных подозрительных предметов (пакетов, сумок и др.). Это 
может быть тиканье часов, щелчки и т.п. 
- наличие на найденном подозрительном предмете элементов питания 
(батареек); 
- растяжки из проволоки, веревок, шпагата, лески; 
- необычное размещение предмета; 
- специфический запах, несвойственный данному месту. 

В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные 
сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п. 
 

Тема 2.  При поступлении угрозы в письменной форме 
1.21. Сообщите о поступлении материалов с письменной угрозой 

директору учреждения и начальнику службы безопасности. Примите меры к 
сохранности полученных материалов с целью их передаче в полиции. 

1.22. После получения такого документа обращайтесь с ним максимально 
осторожно. По возможности уберите его в чистый, плотно закрываемый 
полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку. 

1.23. Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. 
1.24. Если документ поступил в конверте - его вскрытие производите 

только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами. 
1.25. Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт 

и упаковку - ничего не выбрасывайте. 
1.26. Не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа. 
1.27. Анонимные материалы направляются в полицию с 

сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки 
анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, 
с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), 
а также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением и 
получением. 

1.28. Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них 
не разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в 
тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать. 
При исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных 
документах не должно оставаться давленных следов на анонимных материалах. 

1.29. Регистрационный штамп проставляется только на 
сопроводительных письмах организации и заявлениях граждан, передавших 
анонимные материалы в инстанции. 

 
При поступлении угрозы террористического акта 

или преступления террористической направленности 
по сети Интернет и IP-телефонии 

1.30. Сообщить о поступившей информации директору, начальнику 
службы безопасности, в дежурные службы территориальных подразделений 
МВД, ФСБ, ФСВНГ и МЧС. 

1.31. При информировании дежурной службы УФСБ России по Омской 
области уточнить информацию о наличии сведений о возможной 
недостоверности поступивших угроз (массовых рассылках на иные объекты). 



1.32. При передаче информации сообщить следующие сведения: 
- свою фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую должность, 

способ обратной связи (по телефону или иному способу связи); 
- наименование объекта (территории) и его точный адрес; 
- дату и время получения информации об угрозе совершения 

террористического акта на объекте (территории); 
- характер информации об угрозе совершения террористического акта; 
- количество находящихся на объекте (территории) людей; 
- другие значимые сведения по запросу дежурной службы ТОФОИВ 
5.4. Должностным лицам, ответственным за обеспечение 

антитеррористической защищенности объекта, с привлечением (при 
необходимости) персонала объекта провести осмотр помещений объекта и 
прилегающей к нему территории на наличие подозрительных в отношении 
взрывоопасности предметов. 

При обнаружении подозрительных в отношении взрывоопасности 
предметов сообщить о его обнаружении сообщить директору колледжа  и 
начальнику службы безопасности, в дежурные службы территориальных 
подразделений МВД, ФСБ, ФСВНГ и МЧС.  

В дальнейшем предпринимаются действия по разделу 2 настоящей 
инструкции. 

В случае отсутствия подозрительных в отношении взрывоопасности 
предметов на объекте (не обнаружении их в ходе осмотра), наличия, 
полученных от дежурной службы территориального подразделения ФСБ или от 
иных источников сведений о массовом характере рассылки данного сообщения, 
руководитель объекта откладывает эвакуацию до прибытия на объект 
сотрудников ФСБ, МВД, ФСВНГ и МЧС, после организации взаимодействия с 
которыми руководителем объекта может быть принято иное решение.  

 
При захвате в заложники 

1.33. Не вступайте в переговоры самостоятельно. Не пытайтесь сообщить 
о случившемся в полицию с мобильного телефона. Не допускайте никаких 
действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению 
физической силы, оружия и привести к человеческим жертвам.  

1.34. Переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза 
преступникам, не ведите себя вызывающе. 

1.35. При необходимости выполняйте требования преступников, не 
противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной. 
Старайтесь не допускать истерик и паники. 

1.36. На совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в 
туалет, достать из кармана или сумки лекарства) спрашивайте разрешение. 

1.37. Если Вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим Вы сократите 
потерю крови. 

Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, 
отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и 
татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и т.д. 



Помните, что получив сообщение о Вашем захвате, спецслужбы уже 
начали действовать и предпримут все необходимые действия по Вашему 
освобождению. 

Во время проведения спецслужбами операции по Вашему 
освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования: 

- лежите по полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 
- ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от 

них, так как они могут принять Вас за преступника; 
- если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон. 

 
Телефоны 

дежурных служб территориальных подразделений 
ФСБ, МВД, ФСВНГ и МЧС 

 
УМВД России по Омской области        по городской сети    –  02 
              по мобильной связи -  102  
УФСБ России по Омской области                               23-30-00 
УФСВНГ России по Омской области                                         23-13-54  
ГУ МЧС России по Омской области      по городской сети    –  01 
                                                                 по мобильной связи -   101 
 
 
 
 

Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления 
при обнаружении взрывного устройства 

или подозрительного предмета 
 

1.  Граната РГД-5 не менее 50 метров 
2.  Граната Ф-1 не менее 200 метров 
3.  Тротиловая шашка массой 200 граммов 45 метров 
4.  Тротиловая шашка массой 400 граммов 55 метров 
5.  Пивная банка 0,33 литра 60 метров 
6.  Мина МОН-50 85 метров 
7.  Чемодан (кейс) 230 метров 
8.  Дорожный чемодан 350 метров 
9.  Автомобиль типа «Жигули» 460 метров 
10.  Автомобиль типа «Волга» 580 метров 
11.  Микроавтобус 920 метров 
12.  Грузовая автомашина (фургон) 1240 метров 

 
 
 
 

Начальник службы безопасности                                                     Харчиков В.И 
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